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KOHTAAMO - Ohjaamoiden ja nettiohjauksen kehittamisen tuki —hankkeen arviointi

YHTEENVETO ENSIMMAISESTA VALIARVIOINNISTA

Valiarvioinnin toteutus

Kohtaamo-hankkeen arviointi toteutetaan syyskuun 2015 ja kesakuun 2017 valisena aikana. Kysymyksessa on
Keski-Suomen ELY-keskuksen kilpailutuksen tuloksena valitseman arvioijan tekemasta ulkopuolisesta arvioin-
nista, jonka tarkoitus on tukea Kohtaamo-hankkeen toteutusta tuottamalla sille palautetta ja kehittamisehdo-
tuksia. Arvioinnin kirjallinen loppuraportti valmistuu kesdakuussa 2017. Arvioinnin tuloksia raportoidaan sita
ennen kahdessa viliarviointitapaamisessa Kohtaamo-hankkeelle ja arvoinnin paatosvaiheessa toukokuussa
2017 pidettavassa palautepalaverissa hankkeen lisaksi my6s sidosryhmille. Arviointia toteuttavaan tutkija-
ryhmaan kuuluvat Jarmo Nieminen (Tutkimus Nieminen Oy), Kati Tuokkola (Tmi Kati Tuokkola) seka Sinikka
Torma ja Kari Huotari (Referenssi Oy).

Ensimmainen valiarviointitapaaminen pidettiin 6.4.2016 Jyvaskyldssa. Siihen osallistuvat arvioitsijan kaksi
edustajaa, Kohtaamon hanketiimi ja hanketta hallinnoivan ELY-keskuksen edustaja. Valiraportointi tapahtuu
padosin arviointitapaamisissa, mutta valiarvioinneista laaditaan myds suppea kirjallinen yhteenveto. Tdssa on
yhteenveto ensimmaisesta valiarvioinnista, joka perustuu Kohtaamo-hankkeen dokumentti- ja tiedotusaineis-
toon, marraskuussa 2015 ja huhtikuussa 2016 pidettyihin hanketiimin ja arvioitsijan keskindisiin tapaamisiin,
sidosryhmien edustajien haastatteluihin (yhteensa 21 haastattelua) sekd Ohjaamokaynteihin (4 kadyntid). Arvi-
oinnissa on hyodynnetty myos kokemuksia ja tietoja, joita on saatu osallistumalla Kohtaamon jarjestamiin
tilaisuuksiin (Ohjaamopaivat syyskuussa 2015 ja maaliskuussa 2016, Ohjaamoviikon avaustapahtuma tammi-
kuussa 2016).

Kohtaamon tavoitteet
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Kuvio 1

Ohjaamon tavoitteet ja niiden toteutumisen tilanne kayvat ilmi kuviosta 1. Tassa ensimmaisessa valiarvioin-
nissa tarkasteltiin padasiassa Ohjaamo-verkoston muodostumista seka ohjaamotoiminnan tukemista ja koor-
dinointia. Ohjauksen verkkopalveluiden kehittamistd seka ohjaamotoiminnan tuloksellisuutta nuorten tukemi-




sessa, moniammatillisen ja -alaisen yhteistyon kehittymisessa ja toimintamallin juurruttamisessa kasitelldan
alustavasti toisessa valiarvioinnissa vuoden 2016 syksylla ja perusteellisemmin loppuarvioinnissa kesalla 2017.

Suuri osa Ohjaamoista on toiminut vasta vahan aikaa (ks. kuvio 1). Joka tapauksessa jo nyt Ohjaamot tavoitta-
vat merkittavan joukon nuoria. Nuorten Ohjaamoissa kdyntien ja palveluiden kayton tilastointi on viela kehit-
tdmisen kohteena, mutta se tiedetdan, ettd vuoden 2016 ensimmadisen neljanneksen aikana on kirjattu yh-
teensd noin 12 000 nuorten kdyntida Ohjaamoissa. Sen lisdksi on nuorten muita kontakteja Ohjaamoon kirjattu
vajaa 2000 ja Ohjaamoihin tehtyjen nuorten ryhmakayntien yli 5000 osallistujaa. Kaikkiaan Ohjaamoissa tyos-
kentelee noin 300 henkil6a (vuodenvaihteessa 2015/2016), joista puolet on kunnan tai kuntayhtyméan palve-
luksessa, kolmannes ESR-projektin tai muun projektin henkilostéa ja loput (noin 15 %) muuta henkilostoa,
valtaosa TE-palveluista. Suurin yksittdinen ammattiryhma on etsivan nuorisotyon tekijat.

Ohjaamo-verkoston ja toimintamallin kehittaminen

Kohtaamo-hanke otti kdynnistyessdan tavoitteeksi Ohjaamoiden aikaansaaminen suurimpiin kaupunkeihin.
Tallad hetkelld kahdenkymmenen suurimman kaupungin joukossa on neljatoista kaupunkia, joissa toimii Oh-
jaamo. Kiinnostusta ohjaamotoimintaan on ollut myds pienemmilla paikkakunnilla. Kohtaamo-hankkeen
koordinoimassa Ohjaamo-verkostossa on jo yhteensa 35 Ohjaamoa tai Ohjaamo-hanketta. Lisaksi muutamalla
paikkakunnalla selvitetdan mahdollisuuksia Ohjaamon perustamiseen.

Ohjaamoille on laadittu vahimmaiskriteerit, joiden mukaisesti verkostossa mukana olevien Ohjaamojen odo-
tetaan toimintaansa kehittavan. Ohjaamot ovat kuitenkin varsin erilaisia, mika tekee koordinaation ja ohjaa-
motoiminnan mallintamisen haasteelliseksi. Erilaisuus kertoo myds Ohjaamoiden vahvasta kiinnittymisesta
alueelliseen ja paikalliseen toimintaymparistoonsa, joka on toiminnan vakiinnuttamisen keskeinen edellytys.
Ohjaamoista on osa vakiinnuttanut asemansa kaupungin yllapitdmana ja nuorten omakseen ottamana palve-
luna, osa on vasta avaamassa ovia nuorille. Joissain Ohjaamoissa kirjataan nuorten kdynteja vuosineljannek-
sen aikana tuhansissa, toisissa kymmenissa. Henkiloston maara Ohjaamossa on enimmillaan 20-30, vahimmil-
[3dn 4-5. Yhteista Ohjaamoissa on kuntien keskeinen rooli, silld valtaosassa yllapitdjana tai Ohjaamo- hank-
keen (ESR) padhakijana on kaupunki tai kunta. Viidessa hankkeessa hakijana on koulutuskuntayhtyma ja kah-
dessa yhdistys.

ESR-KEHITTAMISTYO: VAIKUTUSKETIUT

Vaikuttavuus (kertyva
muutoksen summa)

Vaikutukset

Tulokset
Tuotokset

Panokset

Lahde: Vaikuttavuutta ESR-kehittamisohjelmilla. Seminaarin loppuraportti 10.12.2011
Kuvio 2.

Kehittamishankkeilla tavoitellaan viimekadessa yhteiskunnallista vaikuttavuutta (ks. kuvio 2), jollaista edusta-
vat esim. paremmat nuorten palvelut ja NEET-nuorten maaran ja osuuden vaheneminen. Jos ajatellaan, etta




vaikuttavuus merkitsee pysyvid ja kattavia vaikutuksia, ei sellaisia viela ole todennettavissa. Aktivoitumista,
oppimista ja verkostoitumista on tapahtunut nuorten palveluiden kehittamisessa ja yhteistydssa toimijoiden
kesken. Nama ovat jo havaittavissa olevia Kohtaamon ja ohjaamotoiminnan vaikutuksia, joiden pysyvyyden
tarkasteluun paneudutaan arvioinnin seuraavissa vaiheissa syksylld 2016 ja vuonna 2017.

Tasmallisia maarallisia tulostavoitteita Kohtaamo-hankkeella on vain osallistujamaaraa koskeva tavoite (250
henkil6d), joka on toteutumassa. Tavoite Ohjaamoiden maarastad on jo selvasti ylittynyt. Tassa ensimmaisessa
valiarvioinnissa on Kohtaamon aikaansaannoksiksi, tuloksiksi ja tuotoksiksi, kirjattu mm. seuraavat:

e laajan ja monimuotoisen Ohjaamo-verkoston rakentuminen,

e Ohjaamo-mallin kulmakivien ja vahimmaiskriteerien maaritteleminen,

e vertaiskehittdmisen ja -oppimisen toimintamallit ja foorumit (vertaisoppimiskysely, projektipaallikko-
paivat, Ohjaamopaivat, alueelliset ja temaattiset tapaamiset), joiden raportit ja aineistot on julkaistu
Kohtaamon Pedanet-verkkosivuilla,

e palautekysely nuorille Ohjaamoissa, Ohjaamo-toiminnan prosessi- ja tulosmittari seka valine taloudel-
liseen arviointiin,

e yhteinen visuaalinen ilme, Ohjaamon idean ja toimintamallin tunnettuus seka positiivinen mielikuva
("Ohjaamo brandi”).

Ohjauksen verkkopalvelun kehittdminen

Ohjauksen verkkopalvelun rakentaminen kaynnistyi kunnolla vasta vuoden 2015 lokakuussa kun verkkopalve-
lusuunnittelija aloitti tyonsa. Viivastys on merkittava, silld tarkoitus oli aloittaa suunnittelijan rekrytointi jo
vuoden 2015 alussa. Tyd on kutenkin kdynnistynyt hyvin ja etenee paivitetyn hankesuunnitelman mukaisesti.
Verkko-ohjauspalvelun ensimmainen versio on tarkoitus julkaista vuoden 2016 aikana. Verkkopalvelun raken-
tamisen tueksi on muodostettu asiantuntijoista koostuva kehittamisryhma. Myds nuoria on kuultu ja osallis-
tettu nettiohjausta suunniteltaessa.

Kohtaamon toimintaymparisto
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Jo hankehakemuksessa tuotiin esiin Kohtaamon haasteena muutokset toimintaymparistéssa. Se on hankkeen
toteutusaikana muuttunut yha haasteellisemmaksi. Edelld esitetyssad kuviossa (kuvio 3) on hahmoteltu Koh-
taamon toimintaympariston monimuotoisuutta ja Kohtaamon yhteisty6tahoja. Ohjaamoiden tuki ja koordi-
nointi sekd ohjauksen verkkopalvelun rakentaminen ovat ydintehtavia, joiden toteuttamiseksi on pitanyt
kdynnistaa ja yllapitda monenlaisia aktiviteetteja ja verkostoitua useiden eri toimijatahojen kanssa.

Osa Kohtaamon sidosryhmista ja yhteistyOtahoista tukee hanketta sen koordinaatiotehtdvassa, osa toimii
my0Os konkreettisesti yhteistydssa Ohjaamojen kanssa ja tukee niitda mm. koulutusta tarjoamalla. Yhteistyo
ministerididen, aluehallinnon ja kuntien kanssa on tarkeda, kun pyritddn varmistamaan Ohjaamoiden ja Oh-
jauksen verkkopalvelun vakiintuminen osaksi palvelujarjestelmaa (Visio 2020 toteutuminen). Vaikka yleisella
tasolla suhtautuminen ohjaamotoimintaan on mydnteinen ja yhteisymmarrys nuorten monialaisten matalan-
kynnyksen palveluiden kehittdmisen tarpeesta on olemassa, on yhteistydtahoilla omat intressinsa ja nakokul-
mansa, joiden kautta Kohtaamoon ja Ohjaamoihin kohdistuu eri suuntaisiakin odotuksia. Yhteiseen tavoittee-
seen perustuvaan yhdessa tekemiseen on paljon aitoa pyrkimysta, mutta siihen padseminen vaatii tyota ja
aikaa.

Kohtaamon toiminnot

Konsultaatiokdynnit, muu yhteydenpito, sddnndlliset yhteiset tapaamiset ja tapahtumat, jotka mainittiin jo
alussa Kohtaamon tuotoksien yhteydessa, ovat Ohjaamoiden tuen ja koordinaation keskeisid toimintamuoto-
ja, joita pyritdaan kehittdmaan edelleen Ohjaamoilta saatavan palautteen pohjalta (askettdin aloitettiin mm. eri
teemoihin keskittyvat kyselytuokiot verkossa). Ohjauksen verkkopalvelujen kehittdmista on viety eteenpéin
kehittamisryhman tydseminaareissa ja myos osallistumalla kotimaisiin ja kansainvalisiin tapahtumiin.

Hankkeen alusta ldhtien viestintd ja sidosryhmayhteistyd ovat olleet keskeisid toimintoja, joiden myéta on
Ohjaamo-ideaa tehty tunnetuksi ja saatu sille kannatusta. Kohtaamo on tuottanut ohjelmaa ja esitellyt oh-
jaamotoimintaa monissa paljon vdkea kokoavissa tapahtumissa kuten Allianssi-risteilylld, messuilla ja paivilla
(Terve-SOS, Educa, Kuntamarkkinat, Kirkon kasvatuksen paivat, tulossa: Suomi Areena 7/2016). Ohjaamotoi-
mintaa on esitelty my6s Brysselissd (Thematic Network on Youth Employment-kokous 3/2016) ja Pariisissa
(Peer Review on 'The Guarantee for Youth' 4/2016). Erityisen vahvasti paitsi alueellisella ja paikallisella tasolla
my0s valtakunnallisessa julkisuudessa olivat Ohjaamot ja Kohtaamo esilla alkuvuodesta 2016, jolloin jarjestet-
tiin ensimmadinen Ohjaamoviikko. Julkisuuteen mydtavaikuttivat presidentti Niiniston seka EU:n komission
edustajien tutustumiskdynnit Ohjaamossa (Helsinki) ja my6s ministereiden esiintymiset Kohtaamon jarjesta-
missa tilaisuuksissa (oikeus- ja tyéministeri Ohjaamoviikon avajaisissa, opetus-ja kulttuuriministeri Ohjaamo-
paivilla).

Sosiaalisen median kautta Kohtaamo on aktiivisesti valittanyt tietoa, uutisia ja tunnelmia ohjaamotoiminnasta
ja nuoria koskevista tapahtumista ja aiheista. Tilanne tiedon ja aineistojen kokoamisen ja jakamisen suhteen
tulee parantumaan verkossa, kun valmistumassa olevat sivustot Kohtaamo.info ja Ohjaamo.fi avautuvat
(vuonna 2016). Tarked on Kohtaamon tuki Ohjaamojen viestinnalle (mm. viestintd- ja markkinointisuunnitel-
mien sparrauskierros).

Ohjaamotoiminnan vakiinnuttamisen kannalta tarpeellista tietoa Ohjaamoiden palveluita kayttavista nuorista,
toiminnan ja palveluiden kohdentumisesta ja tuloksellisuudesta on tuotettu ja tuotetaan Kohtaamon tutki-
muskokonaisuudessa. Kohtaamon kokoamassa tuloksellisuustyéryhmassa on laadittu Ohjaamo-toiminnan
arviointityokalu, joka tukee Ohjaamojen omaa tiedontuotantoa. Tutkimuskokonaisuuteen sisaltyy tulokselli-
suuden arvioinnin lisaksi myos teema nuorten osallisuus ja kokemukset palveluiden suuntaajina ja kayttajina,
jossa on toteutettu palautteen keruu Ohjaamoissa kayviltd nuorilta (jatkossa palaute kootaan kaksi kertaa



vuodessa) sekd ohjaamojen kehittamisprosessi-teema-alue, jossa on mm. kahteen otteeseen tehty Ohjaamo-
jen vertaisoppimiskysely. Kyselyraportit on julkaistu hankkeen verkkosivuilla. Raporteissa on vertaisoppimisen
kannalta hyodyllisen tiedon lisdksi myos tietoa kaikille, jotka ovat Ohjaamojen toiminnasta kiinnostuneita. Em.
teema-alueilla on myos tekeilld ja valmistunut opinndytteita ja muita tutkimuksia. Valmisteilla on Ohjaamo-
tutkimusta koskeva tutkijatapaaminen (syyskuu 2016). Verkkopalveluita koskeva tutkimuskokonaisuus on
kehitteilla.

Ohjaamojen ja sidosryhmien viesteja

Vaikka erilaisiakin ndkemyksia Ohjaamoissa tyoskentelevien keskuudessa on, yleisesti Kohtaamon ty6éta “Oh-
jaamo-brandayksen” edistamiseksi ja kokemusten vaihdon ja keskindisen oppimisen foorumien organisoi-
miseksi pidetdaan tarpeellisena ja onnistuneena. Ohjaamoiden tarpeista lahtevda yhteisty6ta ja tapahtumia
toivotaan Kohtaamolta jatkossakin, samoin valtakunnallisesta medianakyvyydestad huolehtimista.

Edelld mainittuja asioita nostivat myds sidosryhmien edustajat esiin, vertaiskehittdmisen ja Kohtaamon tutki-
mustoiminnan tarkeytta korostettiin. Viestinnan aktiivisuutta ja brandaysta kiiteltiin. Onnistumisena pidettiin
tavoiteltua selvasti useamman Ohjaamon kdynnistymista, silld se kertoo, ettd ohjaamotoiminta kiinnostaa ja
koetaan arvokkaaksi. Ohjaamojen erilaisuuden katsottiin korostavan Kohtaamon tarkeyttd koossapitavana ja
yhtendistavana tekijana. Joissain tapauksissa tuotiin esiin huoli siita, ehtiikd Kohtaamo saada aikaan tarpeeksi
tuloksia, kun toteutuksen katsottiin olevan myohassa. Kaikki eivat tata huolta jakaneet, vaan osa painotti tar-
vetta ndhda hanke pidempiaikaisena kokonaisuutena, jota viivastykset ja alkuvaikeudet eivat kaada.

Ohjaamoiden toiminnan vakiinnuttamista pidettiin keskeisena haasteena. Kohtaamolta toivotaan valtakunnal-
lista vaikuttamista ja Ohjaamoiden tukemista ohjaamotoiminnan juurruttamiseksi. Suhteessa siihen, mita
Ohjaamojen koordinoinnissa pitdisi painottaa, odotukset ovat haastattelujen perusteella erilaisia. Yhtaalta
toivotaan vahvemmin yhdenmukaistavaa otetta (ettd nuori tietdd saavansa Ohjaamosta samat palvelut paik-
kakunnasta riippumatta), toisaalta pidetaan tarkedna, ettd Ohjaamon toiminta rakentuu ensisijaisesti paikalli-
sista tarpeista ja ettd alueilla paatetaan mika on heille toimiva malli. Erilaisia painotuksia on myds siina, keille
nuorille ohjaamopalveluita suunnataan, kaikille vai eniten apua tarvitseville. Nuorten ohjaamisen lisdksi toi-
vottiin osassa palautteita Kohtaamolta ja Ohjaamoilta ”"jareampia otteita” yhteiskunnallisten epdkohtien esiin
nostamiseksi seka palveluiden puutteiden ja ongelmakohtien selvittamista ja niistd raportointia (mukaan lu-
kien saddospulmat). Yksi toivomus on, ettd TEM:n lisdaksi myds muut ministeriot (OKM, STM) ehtisivat ole-
maan nykyistd enemman mukana ohjaamotoiminnan kehittdmisen linjaamisessa.

Melko vahvaakin kritiikkia esitettiin sekd Ohjaamoiden ettd sidosryhmien taholta. Kohtaamon katsottiin yh-
dessa palautteessa enemmankin rasittavan Ohjaamoa tehtavilla ja tietopyynnoilla kuin antavan tukea ja apua.
Osa haastatteluissa esitetysta kritiikistd koskee Kohtaamon aikaansaannoksia (liian védhdn), osa sité, etta teh-
daan tai painotetaan vaaria asioita (brdnddys vs. palveluiden kehittdminen). Jotkut haastatelluista mainitsivat
hankkeen hyvan resursoinnin, jonka vuoksi on perusteltua odottaa enemman tuloksia. Myds Ohjaamoita kos-
kevan seuranta- ja tuloksellisuustiedon puuttumisesta tai tiedon ”keveydestad” (tempauksista tiedotetaan,
mutta ej strategioista) annettiin Kohtaamolle kritiikkia.

Tassa yhteydessa on tarpeellista muistuttaa siitd, ettd suuri osa haastatteluista tehtiin syksylld 2015, jolloin
tilanne Kohtaamon toiminnassa oli toinen kuin nyt. Kasitys hankkeen hyvasta resursoinnista on perusteltu,
silla Kohtaamon kokonaisbudjetti on riittdva. Ongelmana on ollut resurssien kayttéon ottaminen. Vain tiedo-
tukseen, viestintdan ja markkinointiin kohdennetut kustannukset ovat toteutuneet samaan tahtiin kuin han-
keaika on kulunut. Vasta vuoden 2015 lokakuussa Kohtaamo sai toteutettua rekrytoinnit, joiden my6ta tavoi-
teltu henkilosto saatiin kokoon, sitd ennen hanketta toteutettiin vahemmilla henkilostoresursseilla.



Viliarvio ja kehittamisehdotukset

Kun otetaan huomioon Kohtaamo-hankkeen tdhdnastinen toiminta ja tuotokset sekd monimuotoisen ja muut-
tuvan toimintaympariston toiminnalle asettamat suuret haasteet, voidaan arvioida Kohtaamon suoriutuneen
kaytettavissa olleisiin voimavaroihin nahden hyvin. Hankkeella on myds hyvat toteuttamissuunnitelmat ja
toiminnalliset tavoitteet vuosille 2016 -2017.

Viliarvio:

e Kohtaamo-hankkeen tarve ja sille asetettujen tehtavien merkitys on kasvanut toimintaymparistossa
hankkeen toteutusaikana tapahtuneiden muutosten myota.

o Hankkeen tavoitteet ovat yleiset, mutta ne on operationalisoitu onnistuneesti (toiminnalliset tavoit-
teet 2016) ja muotoiltu realistinen visio (Visio 2020)

e Hankkeen toteutus on edennyt viivastyksista huolimatta ripeasti erityisesti talvella 2015-2016.

e Ohjaamoille on luotu selkea yhtendinen ulkoasu, foorumit keskinadiselle oppimiselle ja vertaiskehitta-
miselle sekd saatu ohjaamotoiminta nadkyviin tiedotusvalineissd ml. sosiaalinen media.

e Tietoa ohjaamotoiminnan konkreettisista tuloksista on toistaiseksi saatu koottua ja levitettya vain ra-
joitetusti, mutta hankkeessa on toteutettu ja toteutetaan toimenpiteita (tiedonkeruu/Ohjaamoiden
henkildsto ja nuoret, Kohtaamo.info), jotka parantavat selvasti tilannetta Iahikuukausina.

o Hanke on ottanut huomioon kritiikin ja toiveet, joita on Ohjaamoiden ja sidosryhmien taholta esitetty.

e Kohtaamo on nyt tavoitteidensa toteuttamisessa tilanteessa, josta on hyva jatkaa tehtyjen konkreet-
tisten suunnitelmien mukaisesti.

Kehittamisehdotukset:

e Ohjaamojen tukemisessa ja mallin kehittdmisessa on hyva ottaa tarkasti huomioon Ohjaamoiden eri-
laisuus, joka perustuu paikallisiin ja alueellisiin eroihin nuorten tilanteessa ja tuen tarpeissa seka yh-
teistyOasetelmissa.

o Tulee pitdd vahvasti esilld sitd, etta nuoret ovat toimijoita ja yhteistydkumppaneita eivatka ohjattavia.
Hyvat esimerkit esiin siitd, miten nuorten toimijuus on vahvistunut.

e Tulee korostaa sita, ettd Ohjaamoissa kaikkien nuorten on mahdollista osallistua ja saada oikea-
aikaista tukea (mukaan lukien erityista tukea tarvitsevat nuoret ja maahanmuuttajanuoret).

e Ohjaamoiden saavutukset nuorten tyohon, koulutukseen ja palveluihin kiinnittymisessa ja valmiuksien
parantumisessa pitaisi saada laajasti tiedoksi. Tdma on tarkeaa ohjaamotoiminnan vakiinnuttamisen
pohjustamiseksi.

e Monialaisen yhteistyon kehittymisesta ja tuloksellisuudesta tietoa esiin (mitd on tdhan mennessa saa-
vutettu ja mitd voidaan saavuttaa). Myos tama tieto on vakiinnuttamisen kannalta tarkeaa.

Arvioinnin jatkotoimet

Toukokuussa ja kesdakuussa 2016 toteutetaan arviointikysely Ohjaamoiden henkildstélle ja taustaorganisaa-
tioiden edustajille. Syksylld 2016 ja talvella 2017 tehddan haastatteluja (aiheena mm. nuorten kokemukset,
yhteisty6kumppaneiden kokemukset, ohjauksen verkkopalvelut) Ohjaamokaynteja ja pidetdan saannollisesti
yhteytta Kohtaamoon. Toinen valiarviointitapaaminen jarjestetdan marraskuussa 2016. Loppuarvioinnin mer-
keissad on palautetilaisuus isommalle joukolle (enintddn 60 henkil6d) Helsingissa toukokuussa 2017. Arvioinnin
kirjallinen loppuraportti valmistuu kesdkuussa 2017.



