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Sidosryhmakyselyn toteutus ja vastaajat

Webropol-kysely suunnattiin Ohjaamojen kannalta keskeisille yhteistyGtahoille
loka-marraskuussa 2016

« Ohjaamojen ohjausryhmien jasenille

* Ohjaamossa tyoskentelevien esimiehille

* muille keskeisille yhteistydtahoille (jarjestot, projektit, yritykset), seka

« Ohjaamojen ohjauksen vastuuvirkamiehille ministeridihin okm, TEm, ST™, VM),

« Sahkadisen kyselylinkin sai noin 606 henked, joista vastasi 174.
Vastausprosentti on 29.

« Kyselyyn vastanneet ovat melko tasaisesti tydllisyyden ja yrittdjyyden puolelta
seka koulutusalalta, nuorisoalalta seka sosiaali- ja terveysalta (22—29 %)

« Vastaajista 53 % on Ohjaamon ohjausryhman jasen

* Lue tarkemmat tiedot kyselyn toteutuksesta ja vastaajista esityksen lopusta
(diat 18-21).
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Ohjaamojen tulevaisuus vastaajien mukaan

Uskon, ettd Ohjaamosta tulee
pysyva osa alueen palveluja.

Pidan tarkeana, etta Ohjaamo-
toiminta vakiintuu alueella.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Pidan tarkeana, ettd Ohjaamo-toiminta Uskon, ettd Ohjaamosta tulee pysyva osa
vakiintuu alueella. alueen palveluja.
mTaysin samaa mielta 53,45% 39,53%
m Jokseenkin samaa mielta 34,48% 39,53%
mEi samaa eika eri mielta 8,05% 15,12%
m Jokseenkin eri mielta 3,45% 5,23%
mTaysin eri mielta 0,57% 0,58%

ETaysin samaa mieltd ®mJokseenkin samaa mieltd ®mEi samaa eiké eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd mTaysin eri mielta
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Ohjausryhman jasenet sitoutuneita - B

Pidan tarkeana, ettd Ohjaamo-toiminta
vakiintuu alueella

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

® Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta m Ei samaa eika eri mielta

i Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta




Leverage from

Mita tuloksia tarvitaan, jotta Ohjaamo-toiminnan o theEy
vakinaistamiselle olisi hyvéat perusteet? - B

119 vastausta avokysymykseen
1. Ohjaamo tavoittaa nuoret, on heille helposti saavutettava. Tama nakyy kayntimaarissa.

2. Ohjaamo tukee ja nopeuttaa nuorten siirtymia erityisesti koulutukseen ja tydelamaan.
Ohjaamo ohjaa nuoria omilla poluillaan eteenpéin ja ehkaisee syrjaytymista. Suuria
odotuksia: Nuorten ty6ttomyys laskee, aktivointiaste kasvaa ja koulukeskeytykset vahenevat,
asunnottomien nuorten maara laskee, eldkkeelle siirtyvien nuorten maara laskee.

3. Ohjaamo-toiminnan tuloksena nuorten palveluverkosto selkeytyy; palvelut sovitetaan
yhteen seka yhteistyokumppanit sitoutetaan osallistumaan ja resursoimaan.

Lisdksi seuraavat kaksi kohtaa saivat myds mainintoja, mutta vahemman:

4. Nuorten kokemukset Ohjaamosta ovat myonteiset: Ohjausmaaria tarkeammaksi
nousee nuorten kokemukset toiminnan laadusta ja vaikutuksista arkeensa.

5. Toiminta tuottaa palvelujen tehostumista: Tarvitaan asiakasryhman vahenemista
Ohjaamon ytimessa olevien tahojen muissa palvelupisteissa TAIl vaihtoehtoisesti toimijoiden
yhteenlasketun "hoidettujen” asiakkaiden tapausten selvaa kasvua, vaikka henkildstoméaaraa
ei lisattaisi.
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Arvio Ohjaamon onnistumisesta tehtavassaan 1.

Ohjaamo on tehostanut nuorten
hyvinvoinnin tukemista alueella.

Ohjaamo on avannut uusia nuorten
tyollistymismahdollisuuksia
alueella.

Ohjaamo on tehostanut nuorten
ura- ja koulutusohjausta alueella.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Ohjaamo on avannut uusia
Ohjaamo on tehostanut nuorten

Ohjaamo on tehostanut nuorten nuorten
ura- ja koulutusohjausta alueella.  tyoéllistymismahdollisuuksia hyvinvoinnin tukemista alueella.
alueella.
m Taysin samaa mielta 19,65% 16,18% 12,21%
m Jokseenkin samaa mielta 49,13% 31,21% 62,21%
m Ei samaa eika eri mielta 24,86% 37,57% 18,02%
= Jokseenkin eri mielta 5,78% 13,87% 6,98%
0,58% 1,16% 0,58%

ETaysin eri mielta
m Jokseenkin eri mielté m Taysin eri mielta

u Ei samaa eika eri mielta

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielté

Iy



Arvio Ohjaamon onnistumisesta tehtavassaan 2.

Ohjaamo on tehostanut julkisten
palvelujen yhteisty6ta alueen
jarjestotoimijoiden kanssa.

Ohjaamo on saattanut yhteen nuoria
tyonhakijoita seka tyonantajia ja

yrityksia.
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
Ohjaamo on saattanut yhteen nuoria tydnhakijoita Ohjaamo on tehostanut julkisten palvelujen
seka tydnantajia ja yrityksia. yhteistyota alueen jarjestdétoimijoiden kanssa.
m Taysin samaa mielta 21,26% 18,39%
m Jokseenkin samaa mielta 42,53% 41,38%
m Ei samaa eika eri mielta 23,56% 28,74%
m Jokseenkin eri mielta 10,92% 10,34%
mTaysin eri mielta 1,72% 1,15%

H Taysin samaa mieltd ®mJokseenkin samaa mieltd ®mEi samaa eiké eri mieltd =Jokseenkin eri mieltd ®Taysin eri mielta
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Ohjaamojen onnistumiset vastaajien nakdkulmasta g ]

» 149 vastausta avokysymykseen
Yleisimmin Ohjaamon nahdaan onnistuneen seuraavissa.
1. toimijaverkoston ja palvelujen kokoamisessa ja yhdistamisessa

2. nuorten tavoittamisessa ja ohjaamisessa. Ohjaamo nahdaan
lAhestyttavana palveluna, "joka antaa vastauksia” ja sujuvoittaa
palveluja

3. Ohjaamojen tunnettuudessa: ilmeessa ja markkinoinnissa
Ohjaamo on "monessa paikassa esilla. Positiivinen ja kokeileva
tyoote”.

4. tyoelamayhteistydssa seka tyollistamistoimissa: Tyollisyyteen
liittyvien asioiden hoito tuntuu sujuvan hyvin, siihen voisi jatkossa
satsata enemmankin.

5. Ohjaamojen toimintamallia ja tarjontaa nuorille kiitellaan. Ohjaamo
on onnistunut mm: monipuolisten palveluiden tarjoamisessa, jokaiselle
|0ytyy jotakin. nuorille nakdisen paikan luomisessa.




Ohjaamon tehtava alueella

Ohjaamon rooli alueen palveluissa on
selkea.

Ohjaamo tekee paallekkaista tyota
alueen muiden palvelujen kanssa.

Ohjaamon tulisi nykyistd paremmin
koota yhteen alueen nuorten...

Ohjaamo tdydent&a alueen nuorten
palveluja.

Ohjaamo-toiminta on paljastanut
nuorten palveluissa olevia aukkoja.

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Ohjaamon tulisi

Ohjaamo-toiminta on Ohjaamo tdydentdd  nykyista paremmin

paljastanut nuorten

Ohjaamo tekee

paallekkaista tysta |, Onjaamon rooli

palveluissaolevia alusslr\]/;ﬂ})ar.ten koota ﬁ:gertignalueen aluee_n muiden alueen gz:xgg;lssa on
aukkoja. palvelutarjontaa. palvelujen kanssa.
mTaysin samaa mielta 16,96 48,28 30,23 8,05 9,77
m Jokseenkin samaa mielta 49,71 39,66 41,28 29,89 34,48
m Ei samaa eika eri mielta 25,15 6,32 19,77 19,54 27,59
m Jokseenkin eri mielta 6,43 4,60 8,72 33,91 23,56
mTaysin eri mielta 1,75 1,15 0,00 8,62 4,60

m Taysin samaa mielta kin samaa mielta
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u Ei samaa eiké eri mielta m Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mieltg
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Ohjaamon tarkein tehtava vastaajien mukaan onunamn

141 vastausta avokysymykseen

1.

koota palvelut yhteen ja tehda ne tunnetuksi ja selkeiksi. Ohjaamo kokoaa
toimijat saman katon alle yhden luukun periaatteella tai se on toiminta-alusta
laajalle palvelutarjonnalle.

toimia matalan kynnyksen ”aina oikeana” -paikkana nuorille ja nuorille
alkuisille: koko ikaluokkaan kohdistuva palvelu, joka tukee nuoria erilaisissa
kysymyksissa periaatteella 'nuori on aina oikeassa paikassa'

tarjota tukea ja ohjausta nuorilahtdisesti: mahdollisuuksien nakyvaksi
tekemista ja "auki pitamista".

tavoittaa tyon ja koulutuksen ulkopuolella seka palvelujenkin
ulottumattomissa olevia nuoria.

avata tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksia — myds uusia: Etsia ja
kehittaad entista toimivampi malli nuorten aikuisten toiminnalle ja tukea heidan
selviytymistaan arjen haasteista, antaa pohjaa tyollistymiselle ja [6ytaa paikka
yhteiskunnassa taysivaltaisena jasenena.




Osallistumisen ndkdkulma Ohjaamoissa

Ohjaamo toimii liian
viranomaiskeskeisesti.

Nuoret voivat osallistua monella
tavalla Ohjaamon toimintaan ja sen
kehittamiseen.

Vaikutan omalta osaltani Ohjaamo-
toiminnan kehittadmiseen ja
suuntaamiseen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Vaikutan omalta osaltani Nuoret voivat osallistua monella . T,
_ __Ohjaamq-toiminnan _ tavalla Ohjaarr_]o_r_1 tpimintaan ja vi(r);r{?)iﬁn;?s}g?l:tlailgggti.
kehittamiseen ja suuntaamiseen. sen kehittamiseen.
mTaysin samaa mielta 32,18% 19,19% 3,47%
mJokseenkin samaa mielta 47,70% 43,60% 15,61%
m Ei samaa eika eri mielta 14,94% 26,74% 27,75%
= Jokseenkin eri mielta 3,45% 10,47% 43,35%
1,72% 0% 9,83%

mTaysin eri mielta

ETaysin samaa mieltd ®mJokseenkin samaa mieltd ®mEi samaa eiké eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd mTaysin eri mielta

Iy



Ohjaamot ja asiantuntemus

Ohjaamossa on riittavasti
asiantuntemusta erilaisiin nuorten
elamantilanteisiin.

Ohjaamossa arvostetaan kaikkien
yhteistyotahojen asiantuntemusta.

Ohjaamossa tunnetaan kaikki
nuorten kannalta tarkeéat alueen

palvelut.
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Ohjaamossa tunnetaan kaikki Ohjaamossa arvostetaan Ohjaamossa on riittavasti

nuorten kannalta tarkeat alueen kaikkien yhteistyttahojen asiantuntemusta erilaisiin

palvelut. asiantuntemusta. nuorten elamantilanteisiin.
m Taysin samaa mielta 16,18% 39,08% 21,05%
m Jokseenkin samaa mielta 50,87% 39,66% 49,71%
m Ei samaa eika eri mielta 21,39% 9,77% 19,88%
= Jokseenkin eri mielta 10,40% 10,92% 8,77%
mTaysin eri mielta 1,16% 0,57% 0,58%

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielté m Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielté m Taysin eri mielta
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Leverage from

theEU

2014-2020

O

Ohjaamojen kehittdmiskohteet - 5

» Mita asioita Ohjaamon tulisi hoitaa nykyista paremmin? 141 vastausta

1. Ohjaamon toimintamallin kirkastamisen ja vastuunjakojen selkiyttamisen
alueella: Ohjaamon tulisi pystya kuvaamaan ja maaritteleméan oma roolinsa
osana palveluja nykyista selkeammin.

2. Verkostotyodn kehittaminen: Koordinoida monialaista yhteisty6ta; tahan
Ohjaamo tarvitsee kuntien, oppilaitosten ja muiden viranomaisten (etenekin TE)
antaman mandaatin... myos kansalliselta tasolta tulisi tulla selkeda ohjausta ja
tulevaisuuden nakymaa Ohjaamoiden roolista.

3. Ohjaamon tulisi tavoittaa enemman nuoria. Osan mukaan Ohjaamo tavoittaa
kylla "oikeaa kohderyhmaa, mutta voisi tavoittaa viela enemman ja viela
laajemmin”, osa toivoi painopistettd varhaisempaan tukeen, osa vaikeammin
tavoitettavien saavuttamiseen.

4. Yhtena ratkaisuna nuorten laajempaan tavoittamiseen esitetaan tiedotuksen
ja markkinoinnin vahvistamista. Erityisesti nuorille on tiedotettava enemman,
mutta myos yhteistyotahoille.

Lisdksi seuraavia kehittamiskohteita nostettiin esille: nuorten osallistaminen,
asiakastyon kehittdminen, tila- ja aukiolojarjestelyt seka rohkeus luoda uudenlaista
palvelua.
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Ohjaamot ja yhteistyo6

Ohjaamossa kehittyy uudenlaista
yhteistybosaamista.

Palvelumme / toimintamme ei ole
hydtynyt Ohjaamon
verkostoyhteistyosta.

Ohjaamon monialaisen yhteistyon
kehittdminen vie liikaa aikaa
tarkeammilta tehtavilta.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Ohjaamon monialaisen yhteistyon Palvelumme /toimintamme ei ole Ohjaamossa kehittyy uudenlaista

e rkeammila tehtavita. VerKostoy eIty Ost, YhteistySosaamista
m Taysin samaa mielta 5,17% 5,17% 22,41%
m Jokseenkin samaa mielta 12,64% 12,64% 56,32%
m Ei samaa eika eri mielta 33,91% 16,67% 12,64%
= Jokseenkin eri mielta 34,48% 40,80% 8,05%
13,79% 24,71% 0,57%

ETaysin eri mielta

m Ei samaa eiké eri mielta u Jokseenkin eri mielta mTaysin eri mielta

m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielté
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Yhteistyotahoja haussa g .

Kysymykseen "Onko alueellajokin taho, joka olisi hyva saada tiiviimmin
mukaan Ohjaamon yhteistydverkostoon?” vastasi 83.

Tahot, joiden toivotaan osallistuvan nykyista enemman Ohjaamon
yhteisty6hon, ovat vastausten perusteella jarjestyksessaan nama:

1.

sosiaali- ja terveysala — erityisesti terveydenhuolto, mielenterveyspalvelut,
sosiaalityo

tyovoimapalvelut — TE-palvelut, tyollisyydenhoito

jarjestot ja seurakunnat — yleisesti, mutta myds hankkeiden koordinointi:
Kaupungissa toimii nuorten palveluissa paljon 3 sektorin toimijoita, jotka eivat
|0yd& nuoria hankkeisiinsa. Heilla on hienoa toimintaa, mutta nuoret eivat |0yda
heita ja toisaalta he nuoria. Kasittaméatonta resurssien tuhlaamista.

tyOnantajat ja yritykset

oppilaitokset — koulut, ammatillinen koulutus, korkeakoulut

KELA. Lisaksi asumisen ja talouden tuki.
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Ohjaamo tuo plussaa, mutta realismi on tarpeen  mmm =

e Lainauksia avovastauksista:

e Ohjaamo on onnistunut "luomaan Ohjaamo-konseptin alueelle,
hyvat tilat, verkostossa Ohjaamo tunnetaan, innostuneet
tyontekijat”

* Yhteisty0 helpottaa kaikkien tyota. Kokeillaan koko ajan uutta.
Tyollistyminen etunenassa ja eteenpain meno oli se sitten
koulutuksen kautta tai miten vaan. llman turhia kiemuroita.

» Tulokset riippuu siita mista ja kenen yhteistyokumppanin
nakokulmasta sita katsotaan. Ehka odotukset ovat olleet
Ohjaamoja kohtaan lilan korkeat?
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Pohdintoja tuonnempana

mirja.maatta@ely-keskus.fi
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Sidosryhmakyselyn aineistonkeruu

» Aineisto kerattiin sdhkdisella Webropol-lomakkeella. Lomake kehitettiin
yhteistydssa Ohjaamojen, tutkijoiden seka ministerididen kanssa.

o Osallistumiskutsu kyselyyn lahetettiin sahkGpostitse

= Ohjaamojen tutkijalle antamiin sahkdpostiosoitteisiin+ ministeridille:
423 henkilda, joista 8 oli siirtynyt muihin tehtaviin tai heita ei esim.
loman takia saavutettu. Kutsun sai siis 415 henkea.

» Lisdksi Ohjaamojen projektipaallikot ja koordinaattorit jakoivat
sahkopostikutsua noin 191 henkilélle.

Yhteensa sahkdisen kyselyn linkin sai siis noin 606 henkea.
Vastausaikaa oli 18.10 — 10.11.2016 eli nelisen viikkoa.

Kyselyyn vastasi 174 henkea. Vastausprosentti oli 29 %.

IMMAMQM "



Kyselyn sisalto

Kysely sisalsi taustakysymyksia, Likert-asteikollisia vaittamakysymyksia
(nelja kokonaisuutta) sek& kuusi avokysymysta.

Avokysymyksista muodostui n. 44 sivun kokonaisuus, eli vastaajat
kirjasivat ajatuksiaan melko paljon.

Ohjaamot saavat omaa toimintaansa koskevat avovastaukset kayttoonsa.
Kaikki vastaukset koskevat seuraavia Ohjaamoja:

Kotka, Helsinki, Savonlinna, Espoo, Vantaa, Lahti, Jyvaskyla, Kouvola,
Porvoo, Forssa, lisalmi, Turku, Jokilaaksot, Mikkeli, Kajaani, Kokkola ja
Keski-Pohjanmaa, Tampere, Joensuu

seka seuraavia useampia Ohjaamo-pisteita sisaltavia alueita:

Etela-Savon Ohjaamot, Keski-Uusimaa, Pohjois-Karjala, Etela-Karjala
(Lappeenranta ja Imatra), paakaupunkiseutu.




Vastaajat eri hallinnonaloilta seka asemista s [

» Kyselyyn vastanneet ovat melko tasaisesti tyo6llisyyden ja yrittajyyden
puolelta seka koulutusalalta, nuorisoalalta seka sosiaali- ja terveysalta
(22—-29 %)

» Lisaksi alle 10 % alue- ja valtiohallinnosta, maahanmuuttajatyosta seka
muilta toimialoilta.
« Jonkin verran (3,5 %) kirjasto-, kulttuuri- ja likunta-alalta seka Kelasta.

» Vastaajista yli 53 % on Ohjaamon ohjausryhméan jasen
* 17 % Ohjaamossa tyoskentelevan esimiehia

16 % viranomaisia, kuten oppilaitoksen kuraattori, yksikon paallikko,
TE-tston tydntekija, sosiaalityontekija

jarjestdn edustajia on vastaajista lahes 9 %
toimi- tai tulosaluejohtajia alle 8 %
yritysyhteistybkumppaneita on alle 3 %,
kunnan luottamushenkiloita alle 2 %.




Vastaajan hallinnon/toimiala - voi valita useamman

KELA [ 3.5

Kirjasto-, kulttuuri- tai likunta-ala [ 3.5
Muu

6,3

6,3

Maahanmuuttajaty6

Alue- tai valtionhallinto 8,1

Sosiaali- ja terveysala 21,8

Nuorisoala 24,7

Opetus ja koulutus 25,3

Tyollisyys ja yrittdminen 28,7

10 15 20 25 30 35
Prosenttia vastaajista
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